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COMUNE DI MAZZARINO

SETTORE 5 - SERVIZI SOCIALI E PUBBLICA 
ISTRUZIONE

INDIRIZZO:

RESPONSABILE DEL SETTORE: dr. Giuseppina Carnazzo

Ufficio Servizi sociali

Recapiti telefonici:

ORARI DI RICEVIMENTO:

PER L'INOLTRO DI ISTANZE, POSTA ELETTRONICA 
CERTIFICATA ( P.E.C.) :

Posta elettronica istituzionale:

n. Tipologie di procedimento

1
RICHIESTA CONCESSIONE ASSEGNI MATERNITA' E NUCLEO 
FAMILIARE EROGATI DA INPS

2
Integrazione retta di ricovero presso strutture residenziali 
socio Assistenziali ( Ricovero inabili
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3
INTEGRAZIONE RETTA DI RICOVERO PRESSO STRUTTURE 
RESIDENZIALI SOCIO-ASSISTENZIALI ( Ricovero anziani)

4 ASSISTENZA ECONOMICA GENERICA

5 Contributi integrativi pagamento canone di locazione

6 Attività ricreativa e tempo libero ( Anziani e P.H.)

7
Contributo per il superamento e l'eliminazione delle barriere 
architettoniche

8 Ricovero minori sottoposti a provvedimento dell'Autorità

9 Interventi a favore dei minori stranieri non accompagnati

10 Ricovero di Gestanti, Ragazze Madri e donne in difficoltà

11 Bonus Regionale Figlio

12 Bonus Energia Elettrica e Gas

13 Bonus idrico
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14
Servizi in favore dei minori disabili. Integrazione scolastica e 
prescolastica

15 SERVIZIO DISABILITA' GRAVISSIMA

16 ADI PIANO DI ZONA E ADI IMPLEMENTAZIONE
17 SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE AI P.H.

18 SERVIZIO BORSE LAVORO

19 BONUS SOCIO SANITARIO

20
SERVIZIO INTERVENTI IN FAVORE DEI MINORI AFFETTI DA 
DISABILITA'

21 SERVIZIO SOSTEGNO ALLA FAMIGLIA

22 SERVIZIO CENTRO D'AGGREGAZIONE PER MINORI
23 Alloggi popolari

Ufficio Pubblica istruzione

Recapiti telefonici:

ORARI DI RICEVIMENTO:

PER L'INOLTRO DI ISTANZE, POSTA ELETTRONICA 
CERTIFICATA ( P.E.C.) :

Posta elettronica istituzionale:
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n. Tipologie di procedimento

1 Trasporto gratuito alunni pendolari Scuole superiori
2 borse di studio

3 Erogazione libri di testo

4 servizio refezione scolastica

5 fornitura di servizi di competenza del settore
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Piazza Vittorio Veneto 1

0934 300126/0934 300131

lun.ven. ore 00:08/00:14   giov.16:00/19:00

protocollo@pec.comune.mazzarino.cl.it

servizi.sociali@comune.mazzarino.cl.it

breve descrizione del procedimento riferimenti normativi utili

Si tratta della concessione da parte del Comune di residenza 
dell'assegno maternità o nucleo familiare che viene erogato 
dall'INPS , su richiesta degli aventi diritto .La concessione 
avviene tramite determina del funzionario che rappresenta 
il termine di procedimento di competenza del Comune , 
previa verifica dei requisiti relativi alla residenza e 
composizione del nucleo e l'invio telematico all'INPS.  

L.R.22/86 L.328/2000 DPRS 158/96 D.A. 
867/S7 Regione SiciliaAccertamento dei requisiti per beneficiare del servizio di 

ricovero dei cittadini soli/ o senza supporto familiare in 
condizione di ridotta o non autosufficente capacità 
fisica.Determinazione della quota mensile a carico del 

l.R.22/86 DPRS 158/96 D.A. 867/S/ 
Regione Sicilia
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Accertamenti dei requisiti per beneficiare del servizio di 
ricovero degli anziani ultrasessantacinquenni residenti in 
condizione di documentata non autosufficienza o che 
parzialmente autosufficienti, vivano soli e siano in possesso 
dei requisiti di ammissibilità al servizio. Determinazione 
della quota mensile a carico dell'anziano.

L.R.22/86 L.328/2000 DPRS158/96 D.A. 
867/S7 Regione Sicilia Regolamento 
comunale Organizzazione servizio 
ricovero anziani.

ATTIVITA' ISTRUTTORIA EFFETTUATA DAL SERVIZIO 
SOCIALE PROFESSIONALE FINALIZZATA A VALUTARE LE 
CONDIZIONI SOCIO ECONOMICHE DI NUCLEI FAMILIARI E 
PERSONE SOLE RICHIEDENTI, PER L'EROGAZIONE DI 
CONTRIBUTI ECONOMICI DI SOSTEGNO AL REDDITO

L.328/2000; L.R. 22/86; Regolamento 
comunale servizi sociali

Viene erogato un contributo integrativo per il pagamento 
del canone di locazione cittadini residenti nel Comune di 
Licata e ai cittadini extracomunitari immigrati regolari 
residenti da almeno 10 anni nella Regione Siciliana Legge 431/98
Organizzazione di attività in favore di anziani e soggetti 
dievrsamente abili di attività come: laboratori teatrali, 
didattici, gite ecc. L. 328/2000
Contributi per l'eliminazione di ostacolo alla mobilità o 
fonte di disagio per la ridotta o impedita capacità motoria 
e, la realizzazione/o acquisto ausili per l'accessibilità, L 13/89
Destinatari del servizio sono i minori interessati da 
provvedimento dell'A.G. L'Assistente Sociale individua la 
struttura idonea e provvede all'inserimento del minore

L.R. 22/86 - D.P.R.S 158/96 - Legge 
328/2000

Le forze dell'ordine, rinvenuti m.s.n.a., danno 
comunicazione agli organi preposti e alla collocazione in 
struttura. L'ufficio provvede alla comunicazione di presa in 
carico al Ministero dell'Interno e delle Politiche Sociali ed 
eventualmente alla nomina del tutore

L.R. 22/86 - D.P.R.S 158/96 - Legge 
328/2000

Donne in situazione di grave disagio familiare segnalate dal 
S.S.P. e/o dall'Autorità Giudiziaria vengono inserite in case 
d'accoglienza iscritte all'Albo Regionale ex art. 26 Legge 
22/86

L.R.22/86 - D.P.R.S 158/96 - Legge 
328/2000

Dopo la pubblicazione dell'avviso pubblico, le istanze 
pervenute vengono istruite ed inviate agli uffici competenti 
della Regione Sicilia che formulano la graduatoria dei 
beneficiari. L.R.n.10/2003;

Le istanze pervenute dopo le verifiche necessarie vengono 
inserite nel sistema ( Sgate) per ottenere le riduzioni sulla 
bolletta.

Decreto Interministeriale del 
28.12.2007; Dl 185/2008; Delibera N. 
402/r dell'autorità per l'energia 
elettrica

Dopo la pubblicazione dell'avviso pubblico, le istanze 
pervenute vengono istruite e trasmesse all'ufficio 
competente

Delibera commissariale Girgenti Acque 
n. 13 del 08.04.2015.
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Viene garantito ai minori disabili che frequentano la scuola 
il servizio di Autonomia e Comunicazione ed Igienico 
personale. L.n.104/92

IL SERVIZIO E' RIVOLTO A PERSONE IN CONDIZIONE DI 
DISABILITA' GRAVISSIMA, CHE PER GRAVI SITUAZIONI 
FAMILIARI HANNO BISOGNO DI PRESTAZIONI SOSTITUTIVE 
E INTEGRATIVE DI QUELLE FAMILIARI PER UNA DIGNITOSA 
VITA DI RELAZIONE L.328/2000

ASSISTENZA DOMICILIARE . IL SERVIZIO HA LO SCOPO DI 
MIGLIORARE LA QUALITA' E L'ASSISTENZA DEI CITTADINI DI 
QUALSIASI FASCIA DI ETA' NEI CASI DI RIDOTTA 
AUTONOMIA PARZIALE, TOTALE O TEMPORANEA CHE 
NECESSITI, PER LA COMPLESSITà DEL BISOGNO 
PERSONALE, FAMILIARE SOCIALE E SANITARIO DI UNA 
RISPOSTA UNITARIA.

ADI PIANO DI ZONA 2010/2012 E ADI 
IMPLEMENTAZIONE DLG1012 DEL 
25.05.2012

ASSISTENZA DOMICILIARE DI AIUTO DOMESTICO L-328/2000

IL SERVIZIO HA LO SCOPO DI PROMUOVERE E SOSTENERE 
L'INTEGRAZIONE LAVORATIVA DI PERSONE SVANTAGGIATE 
AL FINE DI REALIZZARE INTERVENTI DI ORIENTAMENTO 
TRA LA PERSONA E IL CONTESTO LAVORATIVO L. 328/2000
EROGAZIONE CONTRIBUTO ECONOMICO ALLE FAMIGLIE 
CHE NE HANNO FATTO RICHIESTA L.328/200

MINORI AFFETTI DA DISABILITA' L.328.2000

AIUTO ALLE FAMIGLIE BISOGNOSE TRAMITE BUONI SPESA L. 328/2000
IL SERVIZIO E' RIVOLTO A MINORI SVANTAGGIATI DI ETA' 
COMPRESA DAI 6 AI 14 ANNI. L. 328/2000
Assegnazione, gestione e graduatoria l.r. 15/1986

0934 300118

protocollo@pec.comune.mazzarino.cl.it

servizi.sociali@comune.mazzarino.cl.it
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breve descrizione del procedimento riferimenti normativi utili

Richiesta servizio trasporto gratuito alunni pendolari Scuole 
superiori LL.RR. 24/73 -1/79-14/02
Erogazione borse di studio scuole dell'obbligo Legge 62/2000
Erogazione libri di testo scuole dell'obbligo e scuole 
superiori Legge n. 448 del 23/12/1998
EROGAZIONE PASTI SERVIZIO MENSA SCOLASTICA PER LE 
SCUOLE DELL'INFANZIA L.23/1996
procedure di gara ad evidenza pubblica e/ negoziate e o 
affidamenti diretti d.lgs 5072016
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INIZIATIVA termine  del procedimento : 30 giorni per 
l'adozione di provvedimento  espresso su 

istanza di parte, se non diversamente indicato 
qui di seguito 

di parte

di parte
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di parte

Di parte

di parte

di parte

di parte

su disposizione Autorità competente

su disposizione autorità competente

su disposizione dell'autorità 
competente

di parte

di parte

di parte
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di parte

DI PARTE

ENTRAMBE
ENTRAMBE

ENTRAMBE

ENTRAMBE

ENTRAMBE

ENTRAMBE

ENTRAMBE
entrambe
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INIZIATIVA termine  del procedimento : 30 giorni per 
l'adozione di provvedimento  espresso su 

istanza di parte, se non diversamente indicato 
qui di seguito 

entrambe
entrambe

entrambe

Di parte

Di parte
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 procedimenti per i quali il 
provvedimento dell'amministrazione 

può essere sostituito da una 
dichiarazione dell'interessato ovvero 
il procedimento può concludersi con il 
silenzio-assenso dell'amministrazione

strumenti di tutela amministrativa e 
giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in 

favore dell'interessato, nel corso del 
procedimento nei confronti del 

provvedimento finale ovvero nei casi di 
adozione del provvedimento oltre il 
termine predeterminato per la sua 
conclusione e i modi per attivarli

ammesse le dichiarazioni sostitutive ricorso al TAR
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ammesse le dichiarazioni sostitutive ricorso al TAR

ammesse le dichiarazioni sostitutive ricorso al TAR

ammesse le dichiarazioni sostitutive ricorso al TAR

ammesse le dichiarazioni sostitutive ricorso al TAR

ammesse le dichiarazioni sostitutive ricorso al TAR

ammesse le dichiarazioni sostitutive ricorso al TAR

ammesse le dichiarazioni sostitutive ricorso al TAR

ammesse le dichiarazioni sostitutive ricorso al TAR

ammesse le dichiarazioni sostitutive ricorso al TAR

ammesse le dichiarazioni sostitutive ricorso al TAR

ammesse le dichiarazioni sostitutive ricorso al TAR
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ammesse le dichiarazioni sostitutive ricorso al TAR

ammesse le dichiarazioni sostitutive ricorso al TAR

ammesse le dichiarazioni sostitutive ricorso al TAR
ammesse le dichiarazioni sostitutive ricorso al TAR

ammesse le dichiarazioni sostitutive ricorso al TAR

ammesse le dichiarazioni sostitutive ricorso al TAR

ammesse le dichiarazioni sostitutive ricorso al TAR

ammesse le dichiarazioni sostitutive ricorso al TAR

ammesse le dichiarazioni sostitutive ricorso al TAR
ammesse le dichiarazioni sostitutive ricorso al TAR
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 procedimenti per i quali il 
provvedimento dell'amministrazione 

può essere sostituito da una 
dichiarazione dell'interessato ovvero 
il procedimento può concludersi con il 
silenzio-assenso dell'amministrazione

strumenti di tutela amministrativa e 
giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in 

favore dell'interessato, nel corso del 
procedimento nei confronti del 

provvedimento finale ovvero nei casi di 
adozione del provvedimento oltre il 
termine predeterminato per la sua 
conclusione e i modi per attivarli

ammesse le dichiarazioni sostitutive ricorso al TAR
ammesse le dichiarazioni sostitutive ricorso al TAR

ammesse le dichiarazioni sostitutive ricorso al TAR

ammesse le dichiarazioni sostitutive ricorso al TAR

ammesse le dichiarazioni sostitutive ricorso al TAR


